
 

 

 

 

 

2009 年 7 月 6 日 

プルデンシャル生命保険株式会社 

 

電子化した「ご契約のしおり・約款」の交付を開始 

～帳票のペーパレス化を促進～ 

 

プルデンシャル生命保険株式会社（代表取締役社長兼最高経営責任者 三森 裕）は、7 月 6

日より電子化した「ご契約のしおり・約款」（サービス名：e-約款）の交付を開始します。電

子ファイルの提供をもって「ご契約のしおり・約款」の交付とし、帳票のペーパレス化を促進

します。 

 

「e-約款」では、当社のライフプランナー（営業社員）が携帯電話を使用して電子ファイル

をお客さまに直接送付することや、お客さまご自身が当社ホームページから電子ファイルをダ

ウンロードすることが可能となります。また、従来の冊子（印刷物）で必要だった保存スペー

スを省き、パソコン等で必要項目がより簡単に検索できるなど、「e-約款」はお客さまの利便

性向上に役立つと考えています。 

 

「ご契約のしおり・約款」は、ご契約についての大切な事項およびご契約者さまに必要な保

険の知識を記載したもので、ご契約いただく際にお渡しするものです。従来は冊子にて交付し

ていましたが、「e-約款」では電子ファイルにて交付します。また、正しい電子ファイルを受

領していただくために、当社のライフプランナーがお客さまへ保険証券を直接手渡しする際に

電子ファイルの保存確認を行います。 

 

「e-約款」では、従来の冊子が不要となるため、紙の使用量を削減することができます。当

社では、「e-約款」の利用実績に応じて全国の各環境保護団体に寄付を行い、環境の保全にも

貢献する考えです。 

 

＜「e-約款」について＞ 

インターネット環境をお持ちの 70 歳未満の方が対象となります。 

ご希望されるお客さまには、従来通り冊子の「ご契約のしおり・約款」をお渡しします。 

 

添付資料：プルデンシャル生命「e-約款」のご案内 
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