
2026 年 8 月 31 日 
 

プルデンシャル生命保険株式会社 
 

生命保険信託サービスの新規お申込み受付の一時停止に関するお知らせ 
 
当社が代理店として取り扱っておりますプルデンシャル信託株式会社（以下、プルデンシ

ャル信託）の生命保険信託サービスについて、同社が昨今の経済環境の変化を踏まえて 2026年
11 月 1 日より新規お申込み受付を一時的に停止することに伴い、当社におきましても同日
より同社サービスの新規お申込み受付を一時的に停止することをお知らせいたします。 
  
１. 新規お申込み受付停止日  

2026 年 11 月 1 日 
 
２．受付停止の背景 
当社は、お客さまの想いに沿って、保険金を受け取られるご家族等の生活や将来を支え

る仕組みとして、プルデンシャル信託の生命保険信託サービスを提供しております。 
しかしながら、昨今の金利上昇およびインフレ等の経済環境の変化に伴い、お客さまを

取り巻く資産管理や資産承継に関するニーズが変化しています。このような状況を踏まえ、
プルデンシャル信託では今後の生命保険信託サービスのあり方についての検討を行うため、
新規お申込み受付を一時的に停止することとなりました。これに伴い、当社においても同社
の生命保険信託サービスの新規お申込み受付を一時的に停止いたします。 
 
３. お申込みをご検討中のお客さまへの対応 

2026 年 8 月 31 日現在、当社ライフプランナーから生命保険信託のご提案により生命保
険信託サービスのお申し込みをご検討されているお客さまは、2026 年 10 月 31 日までお申
込みいただけます。 
 
４. ご契約中のお客さまへのサービス提供 
生命保険信託サービスをご契約中のお客さまにつきましては、手数料および契約内容の

変更や万が一の際の金銭信託開始手続き等を含め、これまでのサービス内容に変更はござ
いません。 
 
本件に関してご不明な点などございましたら、担当ライフプランナーもしくは当社カス

タマーサービスセンターにご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

＜お問い合わせ窓口＞ 
プルデンシャル生命保険株式会社 カスタマーサービスセンター 

電話番号：0120-810740（通話料無料） 
受付時間：平日 9:00～17:30、土 9:00～17:00（日・祝休日・年末年始は休業） 


