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プルデンシャル生命保険株式会社 

 

リモートで申し込み手続きが完結する新システムの特許を出願 

 

プルデンシャル生命保険株式会社（代表取締役社長 濱田 元房）は、リモートで申込手続きを完了することが

できる新しいシステム「リモート EAJ」を開発し、今年 6 月より全支社で導入しております。8 月 27 日に本システム

で使用している仕組みについて特許（特願 2020-143465）を出願いたしましたのでお知らせいたします。 

 

当社では、1987 年の創業以来、営業社員（ライフプランナー）による対面での営業活動にこだわってまいりまし

た。しかし、新型コロナウイルス感染症の拡大に伴い、直接お会いすることができなくても、対面時と変わらないサ

ービスや安心をお届けしたいと、4 月下旬よりオンライン上でコンサルティングができる仕組みを導入いたしました。

6 月下旬には、初回面談から申し込み手続きまで全てリモートで完結できる仕組みを構築しており、お客さまより

大変ご好評をいただいております。 

 

このような新しい営業スタイルは、生命保険業界を始めあらゆる業界に広がっていくことが予測されます。当社

では、特許を取得したあかつきには、特許対象の技術を業界発展のため広くご活用いただきたいと考えておりま

す。ご興味を持たれた企業様は、お気軽にご質問などお寄せいただければ幸いです。 

 

当社では、お客さまにご満足いただけますよう、今後も一層のサービス向上に努めてまいります。 

 

 

           オンライン会議システムを使ったパソコンやスマートフォンによるオンラインセールスのイメージ 

   

 

【スマホへのサインで申し込み完了 特許出願対象のリモート EAJ とは】 

 リモート EAJ は、ライフプランナーと直接会わずにリモートで申し込み手続きを完了することができるシステムで

す。これまで対面で手続きをする際に使用してきた弊社独自のシステム「EAJ」を改良いたしました。今回特許出



願中の技術により、対面でもリモートでも、スムーズで確実な手続きの実行が可能となっております。 

 

リモートでのお手続きにおける特長 

 ライフプランナーは、オンライン会議システムを通して申し込み内容や告知内容などの確認事項、また注意

事項についてご説明します 

 ライフプランナーがひとつひとつ丁寧に同意確認を行いながら、お客さまの代わりに必要事項を仮入力しま

す（特許出願中の技術を使用） 

 入力内容に問題がなければ、独自の技術によりお客さまはご自身のスマホ、タブレット等（タッチパネルのつ

いたデバイス）からご署名いただきます（特許出願中の技術を使用） 

 

本システムの導入により、ご意向のヒアリングからご提案、お申し込みまで、全てオンラインかつリモートで行え

るようになりました。お客さまの利便性向上、ご契約成立までの時間の短縮等につなげ、いち早く保障をお届けす

ることができると考えております。 

  

 

 

 

 

 

※リモート EAJ の詳細については、以下のニュースリリースをご参照ください。 

申し込み手続きにおけるリモートシステムの導入について 

～オンライン会議システム上で、ヒアリングから申し込み手続きまで全て可能に～ 

https://www.prudential.co.jp/news/pdf/600/20200701.pdf 

 

 

 

以上 

特許対象技術のご活用について、ご興味のある方は以下にお問い合わせください 

プルデンシャル生命保険株式会社 広報チーム H00540@prudential.co.jp 

リモートでお申し込みの際の画面イメージ 

（左、中央）お客さま用画面で申し込み内容などを確認し、問題なければチェックを入れる    

（右）お客さまはご自身のスマホやタブレットからサイン 
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